Problemldsungsprozess nach Scheuring

www- Schlissel Projektmanagement, ISBN 978-3-85743-727-4

Problem/Aufgabenstellung

Situationsanalyse

Zielfindung

Variante 1| Variante 2 |Variante 3

\Bewertﬁng der Lpsungen
2403 /1. /
R

/
14

Worum geht es?
Welches ist die Aufgabenstellung?
Welches ist der Rahmen?

Wo wollen wir hin — was soll
mit der Problemitsung erreicht werden?

Welches sind die méglichen Lésungen?

Welches ist die beste Losung?
{Vortelle/Nutzen, NachtellerRisiken)

Diese L8sung setzen wir um!

1. Situation und Umfeld
aufsplitten, erfassen
oder zusammenfassen

2. Ziele setzen: Qualitativ
und Quantitativ = ZDF!!!
Genauigkeit, Messbarkeit,
Realisierbarkeit,
Zeitvorgabe

Das Geriit muss bis zum 31.
Dezember 2010 als Prototyp
testbar sein, wobei die
Gesamtkosten bis zu diesem
Zeitpunkt SFr. 15000 nicht
libersteigen diirfen

3. Brainstorming

- Methode 635 (Brainwriting)

- Morphologischer Kasten

- Fischgerétediagramm (Ishikawa- Diagramm)
- Mindmap

- ABC Methode

- Delphi Methode

- Brainwriting, Collective Notebook

- 6W Fragetechnik, Fragenkaskade

- Kopfstandtechnik (Gegenteil der Ldsung)
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Elemente der Problem- | Neu- Methoden
Situationsanalyse | lasung gestaltung
Sestehendes, 2u [ ] o) Befraguny/Interdiews,
verancerndzs System schviftliche Befragung; Beckach-
erfassen “ungstachniken; Wertanelyse Umbau Werkstatt Neue Standort Maschil
Mitarbeiter -+ +
Zestehendes, zu [ ] 0 Prazessschemas; Organigramme;
verindemdss System Produkrmerkmale; Situaticns- Quality + 0
beschraiben, darstellen plare; Meterial- urd Informations-
Auss-Schems; Business Plan;
verbale Beschrelbung
Frojektumfeld [} L] Befragung von Mitarbeitern, Ziel Gewicht
analysieren Kunden, Lieferanten; Markenalysen
Korkurrenzanalysen, Analysen
:Eﬂlfmﬂﬂ Stucien; Krafieteld- Eignung Bauland (Grosse/Topografie) 4
e Gute Lage zu Verladestation 3
Abweichungsursachen ® Ursachen-Wirkungs-Ketre; Gute Lage zum F\ughafen 2
und Hintergrindz Input-/Qutpur-bodell; . .
analysieren ABC Analyse (Prioritdten); Gutes Arbeitskraftepotenzial 8
Interviews, Workshops, schriftliche Tiefe Landpre'\sc 5
Befragungen
Tiefe Steuerbelastung 4
Prognosen erstellen ® [} Analysa testenender Studien; Unbiirokratische Behérde 3
Statistiken; Extrapolation;
Expertenbefragung (Delphi
methade); Szenaric- Technik
St & Scheuring

4. Losungssuche,

Morphologischer
Kasten

5. Losungsbewertung

Nutzwertanalyse
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